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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Web-Hosting

1. Allgemeines

Folgende Allgemeine Geschéftsbedingungen sind Bestandteil aller Web-Hosting-Vertrage mit der Firma mediaOffice GbR Wegezin

(im Folgenden mediaOffice). Abweichende Bedingungen unserer Vertragspartner bedurfen der Schriftform und sind nur nach schriftlicher
Anerkennung durch die mediaOffice glltig.

2. Leistungsbeschreibung

mediaOffice stellt dem Auftraggeber Speicherplatz zur Speicherung von Websites des Auftraggebers zur Verfigung. Zudem stellt
mediaOffice die Websites des Auftraggebers ins WWW ein. Die Websites werden unter der Domain des Auftraggebers betrieben.
mediaOffice sorgt sowohl fur einen stérungsfreien Betrieb als auch fur die Funktionsféhigkeit des Server-Systems.

Der Umfang der gespeicherten Daten richtet sich nach den physikalischen Grenzen und der Geschwindigkeit der eingesetzten Hard- und
Software. Sollte die Auslastung des Server-Systems erreicht sein, ist mediaOffice nicht verpflichtet, ein neues bzw. zusatzliches Server-
System bereitzustellen. In einem solchen Fall schlieRen Auftragnehmer (mediaOffice) und Auftraggeber erneut einen Vertrag ab. Die
Verfugbarkeit des Systems (Abrufbarkeit) wird mit groRRer/gleich 99 % festgelegt. Wird dieser Wert unterschritten, so wird der
Auftraggeber dies mediaOffice anzeigen. Beabsichtigt mediaOffice, leistungsfahigere Hard- und/oder Software einzusetzen, so wird dies
in Absprache mit dem Auftraggeber geschehen. mediaOffice ist berechtigt, die vom Auftraggeber tbermittelten Daten zu bearbeiten,
soweit dies zur Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist. Mit der Annahme des Auftrages und der Zuteilung von
Speicherplatz und Passwort kommt ein Vertrag Uber die Nutzung unseres Services zustande. Dieser wird gemaf geltender Preisliste
abgerechnet. Die Daten zur Registrierung von Domainnamen werden in einem automatisierten Verfahren kostenlos, jedoch ohne Gewahr
an das zustandige NIC weitergeleitet. Der Auftraggeber kann von einer tatsachlichen Zuteilung des Domainnamens erst ausgehen, wenn
diese durch das zustandige NIC bestatigt ist. Jegliche Haftung und Gewahrleistung fur die Zuteilung der bestellten Domainnamen ist
ausgeschlossen. Die zum Betreiben des virtuellen Servers bendétigten IP-Adressen bleiben im Besitz von mediaOffice und dirfen
jederzeit verandert werden.

3. Markenrechtlicher Schutz des Domainnamens

Der Auftraggeber versichert, dass er mit der Bestellung des Domainnamens wissentlich kein Warenzeichen einer fremden Firma verletzt
bzw. der Domainname nicht markenrechtlich geschutzt ist. Fir den Fall, dass mediaOffice von Dritten wegen der Verletzung solcher
Rechte in Anspruch genommen wird, verpflichtet sich der Auftraggeber, uns schadlos zu halten. Ebenfalls behalten wir uns die Sperrung
der betreffenden Domain vor.

4. Vertragslaufzeit, Kiindigung

Unsere Preise sind fur eine Vertragslaufzeit von 1 Jahr kalkuliert. Eine Kindigung ist jedoch mit einer Frist von 4 Wochen zum
Quartalsende mdglich. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Erfolgt keine Kiindigung, verlangert sich die Vertragslaufzeit um jeweils 1
Jahr. Kommt der Auftraggeber fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Vergutung in Verzug, so kann mediaOffice
das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt
mediaOffice vorbehalten.

VerstoRt der Auftraggeber gegen seine im Vertrag und AGB festgelegten Pflichten und ist daher fur mediaOffice die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses unzumutbar, so ist mediaOffice nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhéltnis fristlos zu
kindigen. Im Falle der empfindlichen Stérung des Vertrauensverhdltnisses kann ohne vorherige Abmahnung gekiindigt werden.

5. Angebot und Preise

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Preiserh6hungen werden friihzeitig angekiindigt, so dass eine fristgerechte Kiindigung
des Vertrages moglich ist. Unsere Preise verstehen sich alle zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. In den Preisen enthalten ist ein
kostenloser Email-Support, der sich ausschlief3lich auf die Wartung des virtuellen Servers beschrankt. Weiterfihrende Supportleistungen
werden gern geboten. Es besteht jedoch kein Anspruch darauf.

6. Zahlungsbedingungen

Die Abrechnung erfolgt jeweils zum 1. des Monats fur einen Monat im Voraus. FUr einen bereits angefangenen Monat wird im Verhaltnis
1/30 berechnet. Unserer Preisgestaltung liegt ein rationelles Inkasso zugrunde, daher erfolgt die Zahlung durch den Auftraggeber per
Bankeinzug. Bei Zahlungen per Uberweisung ist die Zahlungsweise vierteljahrlich.

Fur den Fall der Ruckgabe einer korrekten Lastschrift wird eine Bearbeitungsgebuhr von 7,50 € neben den entstehenden Bankspesen
erhoben. Ist der Auftraggeber mit falligen Zahlungen im Verzug, so ist mediaOffice berechtigt, den Zugriff zum virtuellen Server zu
kiindigen und dem Auftraggeber entstandene Kosten in Rechnung zu stellen und einen eventuellen Schadenersatz geltend zu machen.

7. Veroffentlichte Inhalte, Massenmailing

Der Auftraggeber stellt mediaOffice von jeglicher Haftung fur den Inhalt der Ubermittelten Webseiten auf den virtuellen Servern frei und
sichert zu, dass er den virtuellen Server nicht zur Speicherung oder Verbreitung von obszénem, pornographischem oder
verleumderischem Material verwenden wird. Das schlief3t ebenfalls Hyperlinks zu solchen Seiten ein.

Er wird mit seinem Angebot keinerlei Warenzeichen, Patente oder andere Rechte verletzen. Fir den Inhalt der Seiten ist der Auftraggeber
selbst verantwortlich. Es besteht seitens mediaOffice keine Prufungspflicht der Kundenseiten, es werden aber dennoch stichprobenweise
Kontrollen durchgefuhrt.



mediaOffice kann den virtuellen Server sofort sperren, falls der Inhalt gegen oben aufgefiihrtes oder gegen geltendes Recht verstof3t. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, ein Impressum fur jeden zuganglich zu machen.

mediaOffice behélt sich das Recht vor, das Angebot des Auftraggebers zu sperren, falls dieser Programme auf seinem virtuellen Server
installiert, die das Betriebsverhalten des Servers beeintrachtigen kdnnen. Dazu gehéren unter anderem Bannertauschaktivitaten, Chat-
Rooms, kostenlose Softwaredownloads etc. Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine Werbe-Rundschreiben oder Massenmailings via
Email iber Email-Adressen seiner Domain zu initiieren, ohne von den Email-Empfangern dazu aufgefordert worden zu sein.

8. Gewabhrleistung

mediaOffice leistet dafiir Gewahr, dass seine Leistungen frei von Mangeln sind, die die Funktionstauglichkeit des Server-Systems mehr
als unerheblich einschréanken oder aufheben. Im Falle einer mangelhaften Leistung seitens mediaOffice ist der Auftraggeber berechtigt
und verpflichtet, solche Mangel unverziglich zu riigen. mediaOffice ist berechtigt, zunéchst eine Nachbesserung innerhalb angemessener
Frist vorzunehmen. Schlagt diese Nachbesserung fehl und schlégt sie auch innerhalb einer angemessen gesetzten Nachfrist zur Leistung
fehl, ist der Auftraggeber berechtigt, die vereinbarte Vergitung angemessen herabzusetzen, den Vertrag fristlos zu kiindigen oder
Schadenersatz zu verlangen.

Bei Ausfallen wegen einer au3erhalb des Verantwortungsbereichs von mediaOffice liegenden Stérung erfolgt keine Rickerstattung der
Vergiltung. mediaOffice Ubernimmt keine Garantie dafir, dass der virtuelle Server fir einen bestimmten Dienst oder eine bestimmte
Software geeignet oder permanent verfigbar ist. Die Dienstleistung von mediaOffice ist die zur Verfigungstellung des virtuellen Servers.
Fir Stérungen innerhalb des Internet kann keine Haftung tibernommen werden.

mediaOffice ist ebenfalls nicht mehr zur Gewéhrleistung verpflichtet, wenn die Daten vom Auftraggeber nichtin der vereinbarten Struktur
Ubermittelt wurden oder ohne ausdriickliches Einverstandnis seitens mediaOffice ein anderes Anwendungssystem hinzugefiigt wurde.
Der Auftraggeber ist aber berechtigt, darzulegen und nachzuweisen, dass die Anderungen in keinem Zusammenhang mit dem
aufgetretenen Fehler stehen und Analyse wie Behebung des Fehlers nicht wesentlich erschweren.

9. Haftung, Schadensersatzanspriiche

mediaOffice haftet fur Pflichtverletzungen bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit seiner Organe und leitenden Angestellten sowie seiner
Erfullungsgehilfen und bei leichter Fahrlassigkeit begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Fiur die Wiederbeschaffung von Daten haftet mediaOffice gemafl den zuvor dargestellten Differenzierungen nur dann, wenn der
Auftraggeber die Ublichen und angemessenen Vorkehrungen zur Datensicherung getroffen und dabei sichergestellt hat, dass die Daten
mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen. Der Auftraggeber stellt mediaOffice von samtlichen Ansprichen Dritter
hinsichtlich der Giberlassenen Daten frei. Soweit Daten an mediaOffice (gleich in welcher Form) Gibermittelt werden, stellt der Auftraggeber
Sicherheitskopien her. Unsere Server werden regelméagig gesichert. Fir den Fall eines Datenverlustes ist der Auftraggeber verpflichtet,
die betreffenden Datenbestande nochmals unentgeltlich an mediaOffice zu Gbermitteln.

Websites und Software

1. Allgemeines

Folgende Allgemeine Geschéftsbedingungen sind Bestandteil aller Auftragsarbeiten im Bereich Website-Erstellung und Software-
Programmierung durch die Firma mediaOffice. Abweichende Bedingungen unserer Vertragspartner bedirfen der Schriftform und sind nur
nach schriftlicher Anerkennung durch mediaOffice giiltig.

2. Zusammenarbeit

Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei Abweichungen von dem vereinbarten Vorgehen oder Zweifeln
an der Richtigkeit der Vorgehensweise des anderen unverziglich gegenseitig. Erkennt der Auftraggeber, dass eigene Angaben und
Anforderungen fehlerhaft, unvollsténdig, nicht eindeutig oder nicht durchfiihrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen
mediaOffice unverzuglich mitzuteilen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber unterstiitzt mediaOffice bei der Erflllung seiner vertraglich geschuldeten Leistungen. Dazu gehort insbesondere das
rechtzeitige Zurverfugungstellen von Informationen, Datenmaterial sowie von Hard- und Software, soweit die Mitwirkungsleistungen des
Auftraggebers dies erfordern. Der Auftraggeber wird mediaOffice hinsichtlich der zu erbringenden Leistungen eingehend instruieren.
Sofern sich der Auftraggeber verpflichtet hat, mediaOffice im Rahmen der Vertragsdurchfihrung Bild-, Ton-, Text- 0.&. Materialien zu
beschaffen, hat der Auftraggeber diese mediaOffice umgehend und in einem géangigen, unmittelbar verwertbaren, moglichst digitalen
Format zur Verfligung zu stellen. Ist eine Konvertierung des vom Auftraggeber tUiberlassenen Materials in ein anderes Format erforderlich,
so ubernimmt der Auftraggeber die hierfur anfallenden Kosten. Der Auftraggeber stellt sicher, dass mediaOffice die zur Nutzung dieser
Materialien erforderlichen Rechte erhalt. Mitwirkungshandlungen nimmt der Auftraggeber auf seine Kosten vor.

4. Beteiligung Dritter

Fur Dritte, die auf Veranlassung oder unter Duldung des Auftraggebers fur ihn im Téatigkeitsbereich von mediaOffice tatig werden, hat der
Auftraggeber wie fir Erfillungsgehilfen einzustehen. mediaOffice hat es gegenliber dem Auftraggeber nicht zu vertreten, wenn er
aufgrund des Verhaltens eines der vorbezeichneten Dritten seinen Verpflichtungen gegenuber dem Auftraggeber ganz oder teilweise
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen kann.

5. Termine

Die Vertragsparteien werden Termine mdglichst schriftlich festlegen. Termine, durch deren Nichteinhalten eine Vertragspartei nach §286
Abs. 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs ohne Mahnung in Verzug gerat (verbindliche Termine), sind stets schriftlich festzulegen und als
verbindlich zu bezeichnen. Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt (z. B. Streik, Aussperrung, behdérdliche Anordnungen,
allgemeine Stérungen der Telekommunikation usw.) und Umstanden im Verantwortungsbereich des Auftraggebers (z. B. nicht
rechtzeitige Erbringung von Mitwirkungsleistungen, Verzégerungen durch dem Auftraggeber zuzurechnende Dritte etc.) hat mediaOffice
nicht zu vertreten und berechtigen uns, das Erbringen der betroffenen Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. mediaOffice wird dem Auftraggeber Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt
anzeigen.



6. Leistungsanderungen

Will der Auftraggeber den vertraglich bestimmten Umfang der von mediaOffice zu erbringenden Leistungen andern, so wird er diesen
Anderungswunsch schriftlich gegeniiber mediaOffice &uRern. Das weitere Verfahren richtet sich nach den nachfolgenden Bestimmungen.
Bei Anderungswiinschen, die rasch gepriift und voraussichtlich innerhalb von 8 Arbeitsstunden umgesetzt werden kénnen, kann
mediaOffice von dem Verfahren nach den Absétzen 2 bis 5 absehen.

mediaOffice priift, welche Auswirkungen die gewiinschte Anderung insbesondere hinsichtlich Vergiitung, Mehraufwéanden und Terminen
haben wird. Erkennt mediaOffice, dass zu erbringende Leistungen aufgrund der Prifung nicht oder nur verzégert ausgefiihrt werden
kénnen, so teilen wir dem Auftraggeber dies mit und weisen ihn darauf hin, dass der Anderungswunsch weiterhin nur gepriift werden
kann, wenn die betroffenen Leistungen um zunéchst unbestimmte Zeit verschoben werden. Erklart der Auftraggeber sein Einverstandnis
mit dieser Verschiebung, fihrt mediaOffice die Prifung des Anderungswunsches durch. Der Auftraggeber ist berechtigt, seinen
Anderungswunsch jederzeit zuriickzuziehen; das eingeleitete Anderungsverfahren endet dann.

Nach Prifung des Anderungswunsches wird mediaOffice dem Auftraggeber die Auswirkungen des Anderungswunsches auf die
getroffenen Vereinbarungen darlegen. Die Darlegung enthalt entweder einen detaillierten Vorschlag fur die Umsetzung des
Anderungswunsches oder Angaben dazu, warum der Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

Die Vertragsparteien werden sich tiber den Inhalt eines Vorschlags fiir die Umsetzung des Anderungswunsches unverziiglich abstimmen
und das Ergebnis einer erfolgreichen Abstimmung dem Text der Vereinbarung, auf die sich die Anderung bezieht, als
Nachtragsvereinbarung beifiigen. Kommt eine Einigung nicht zustande oder endet das Anderungsverfahren aus einem anderen Grund,
so verbleibt es beim urspringlichen Leistungsumfang. Gleiches gilt fir den Fall, dass der Auftraggeber mit einer Verschiebung der
Leistungen zur weiteren Durchfiihrung der Priifung nach Absatz 2 nicht einverstanden ist.

Die von dem Anderungsverfahren betroffenen Termine werden unter Beriicksichtigung der Dauer der Priifung, der Dauer der
Abstimmung tiber den Anderungsvorschlag und gegebenenfalls der Dauer der auszufiihrenden Anderungswiinsche zuziiglich einer
angemessenen Anlauffrist soweit erforderlich verschoben. mediaOffice wird dem Auftraggeber die neuen Termine mitteilen.

Der Auftraggeber hat die durch das Anderungsverlangen entstehenden Aufwande zu tragen. Hierzu zahlen insbesondere die Priifung des
Anderungswunsches, das Erstellen eines Anderungsvorschlags und etwaige Stillstandszeiten. Die Aufwande werden fiir den Fall, dass
zwischen den Parteien eine Vereinbarung liber Tagessétze getroffen wurde, nach diesen, im Ubrigen nach der tiblichen Vergiitung von
mediaOffice berechnet. mediaOffice ist berechtigt, die nach dem Vertrag zu erbringenden Leistungen zu andern oder von ihnen
abzuweichen, wenn die Anderung oder Abweichung unter Beriicksichtigung der Interessen von mediaOffice fiir den Auftraggeber
zumutbar ist.

7. Vergitung

Der Auftraggeber tragt gegen Nachweis samtliche Auslagen wie Reise- und Ubernachtungskosten, Spesen und im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung anfallende Entgeltforderungen Dritter. Reisekosten werden nur ersetzt, wenn der Anreiseweg vom Sitz der Firma
mediaOffice mehr als 50 km betragt. Die reine Reisezeit wird nicht vergitet. Fur die Abwicklung von Auftrégen mit Dritten, deren
Kostenaufwand direkt an den Auftraggeber weiterberechnet wird, kann der Auftragnehmer eine Handling Fee in Hohe von 5 % erheben.
Die Vergutung an mediaOffice erfolgt grundsatzlich nach Zeitaufwand, der monatlich in Rechnung gestellt wird. MaRRgeblich fur die
Vergltung des Zeitaufwands sind die jeweils gultigen Vergutungsséatze von mediaOffice, soweit nicht etwas Abweichendes vereinbart ist.
mediaOffice ist berechtigt, die den Vereinbarungen zugrunde liegenden Vergiitungssatze nach billigem Ermessen (8315 BGB) zu &ndern
oder zu ergadnzen. Von mediaOffice erstellte Kostenvoranschlage oder Budgetplanungen sind unverbindlich.

Haben die Parteien keine Vereinbarung Giber die Vergiitung einer Leistung von mediaOffice getroffen, deren Erbringung der Auftraggeber
den Umstanden nach nur gegen eine Vergitung erwarten durfte, so hat der Auftraggeber die fur diese Leistung Ubliche Vergutung zu
entrichten. Im Zweifel gelten die von mediaOffice fur seine Leistungen verlangten Vergutungssatze als ublich.

Alle vertraglich vereinbarten Vergutungen verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

8. Rechte

mediaOffice gewéahrt dem Auftraggeber an den erbrachten Leistungen das einfache, raumlich und zeitlich nicht beschréankte Recht, diese
Leistungen vertragsgemal’ zu nutzen. Ist Software Gegenstand der Leistungen, gelten die 8869d und 66e des Urheberrechtsgesetzes.
Eine weitergehende Nutzung als in Absatz 1 beschrieben ist unzulassig. Insbesondere ist es dem Auftraggeber untersagt, Unterlizenzen
zu erteilen und die Leistungen zu vervielfaltigen, zu vermieten oder sonstwie zu verwerten.

Bis zur vollstandigen Vergutungszahlung ist dem Auftraggeber der Einsatz der erbrachten Leistungen nur widerruflich gestattet.
mediaOffice kann den Einsatz solcher Leistungen, mit deren Vergitungszahlung sich der Auftraggeber in Verzug befindet, fur die Dauer
des Verzugs widerrufen.

9. Schutzrechtsverletzungen

Der Auftraggeber ist fur alle von ihm Uber seinen Serverzugang produzierten bzw. publizierten Inhalte selbst verantwortlich. Eine
generelle Uberwachung oder Uberpriifung dieser Inhalte erfolgt durch mediaOffice nicht. Der Auftraggeber stellt mediaOffice auf
eigene Kosten von allen Anspriichen Dritter aus Schutzrechtsverletzungen (Patente, Lizenzen und sonstige Schutzrechte) frei. Der
Auftraggeber wird mediaOffice unverzuglich tber die geltend gemachten Anspriiche Dritter informieren. Im Falle von
Schutzrechtsverletzungen darf mediaOffice - unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers - nach eigener
Wahl hinsichtlich der betroffenen Leistung nach vorheriger Absprache mit dem Auftraggeber Anderungen vornehmen, die unter
Wahrung der Interessen des Auftraggeber gewéhrleisten, dass eine Schutzrechtsverletzung nicht mehr vorliegt oder fiir den
Auftraggeber die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben.

10. Rucktritt
Der Auftraggeber kann wegen einer nicht in einem Mangel der Kaufsache oder des Werks bestehenden Pflichtverletzung nur
zurilicktreten, wenn mediaOffice diese Pflichtverletzung zu vertreten hat.

11. Haftung

mediaOffice haftet fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet mediaOffice nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit summenmaRig beschrankt auf die Héhe des vorhersehbaren Schadens, mit dessen
Entstehung typischerweise gerechnet worden muss. In jedem Fall ist die Haftung begrenzt auf die vereinbarte Vergutung.

Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet mediaOffice insoweit nicht, als der Schaden darauf beruht, dass es der
Auftraggeber unterlassen hat, Datensicherungen durchzufihren und dadurch sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen. Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Erfullungsgehilfen
von mediaOffice.



12. Geheimhaltung, Presseerklarung

Die der anderen Vertragspartei ibergebenen Unterlagen, mitgeteilten Kenntnisse und Erfahrungen dirfen ausschlief3lich fur die Zwecke
dieses Vertrags verwendet und Dritten nicht zuganglich gemacht werden, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten zuganglich
gemacht werden sollen oder dem Dritten bereits bekannt sind. Dritte sind nicht die zur Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses
hinzugezogenen Hilfspersonen wie Freie Mitarbeiter, Subunternehmer etc. Darliber hinaus vereinbaren die Vertragsparteien,
Vertraulichkeit Uber den Inhalt dieses Vertrags und tber die bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse zu wahren.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch tber die Beendigung des Vertragsverhéaltnisses hinaus.

Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr ibergebenen Unterlagen wie Strategiepapiere, Briefingdokumente etc. nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses an sie herauszugeben, soweit die andere Vertragspartei kein berechtigtes Interesse an diesen
Unterlagen geltend machen kann. Presseerklarungen, Auskiinfte etc., in denen eine Vertragspartei auf die andere Bezug nimmt, sind nur
nach vorheriger schriftlicher Abstimmung - auch per E-Mail - zul&ssig.

13. Schlichtung

Die Parteien versuchen, bei allen Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis zunachst eine
Lésung durch eine eingehende Erdrterung zwischen den Ansprechpartnern herbeizufiihren. Durch die Parteien nicht l6sbare
Meinungsverschiedenheiten sollen durch ein Schlichtungsverfahren beigelegt werden. Sofern eine Partei die Durchfiihrung eines
Schlichtungsverfahrens ablehnt, kann sie den ordentlichen Gerichtsweg beschreiten, wenn sie dies der anderen Partei zuvor schriftlich
mitgeteilt hat. Um ein Schlichtungsverfahren durchzufiihren, werden die Parteien die Schlichtungsstelle des Deutscher Multimedia
Verband e.V., Kaistra3e 14 in 40221 Dusseldorf, anrufen mit dem Ziel, die Meinungsverschiedenheit nach dessen Schlichtungsordnung
ganz oder teilweise, vorlaufig oder endgltig zu bereinigen. Zur Ermdglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf
die Einrede der Verjahrung fir alle Anspriiche aus dem streitigen Lebenssachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen Monat nach Ende
des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hemmung der Verjahrung.

Die von dem Schlichtungsverfahren, einschlie3lich der vorangehenden Erdrterung zwischen den Ansprechpartnern, betroffenen Termine
werden unter Beriicksichtigung der Dauer der Schlichtung und gegebenenfalls der Dauer der auszuftihrenden Schlichtungsergebnisse
zuzuglich einer angemessenen Anlauffrist soweit erforderlich verschoben.

14. Sonstiges

Die Abtretung von Forderungen ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der anderen Vertragspartei zuldssig. Die Zustimmung darf
nicht unbillig verweigert werden. Die Regelung des 8354a HGB bleibt hiervon unberiihrt. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur wegen
Gegenanspriichen aus dem jeweiligen Vertragsverhéltnis geltend gemacht werden. Die Vertragsparteien kénnen nur mit Forderungen
aufrechnen, die rechtskréftig festgestellt oder unbestritten sind. mediaOffice darf den Auftraggeber auf seiner Web-Site oder in anderen
Medien als Referenzkunden nennen. mediaOffice darf ferner die erbrachten Leistungen zu Demonstrationszwecken o6ffentlich
wiedergeben oder auf sie hinweisen, es sei denn, der Auftraggeber kann ein entgegenstehendes berechtigtes Interesse geltend machen.

Foto- und Grafikdesign

1. Allgemeines

Folgende Allgemeine Geschéaftsbedingungen sind Bestandteil aller Auftragsarbeiten im Bereich Foto- und Grafikdesign durch die Firma
mediaOffice. Abweichende Bedingungen unserer Vertragspartner bedurfen der Schriftform und sind nur nach schriftlicher Anerkennung
durch mediaOffice glltig. Sie gelten als vereinbart mit Auftragserteilung, Entgegennahme der Lieferung oder Leistung bzw. des Angebots
durch den Auftraggeber, spéatestens jedoch mit der Annahme des Bildmaterials. Die AGB gelten im Rahmen einer laufenden
Geschaftsbeziehung auch ohne ausdrickliche Einbeziehung fir alle zukunftigen Auftrdge, Angebote, Lieferungen und Leistungen durch
mediaOffice.

2. Urheberrecht und Nutzungsrechte

Jeder an mediaOffice erteilte Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Einrdumung von Nutzungsrechten an den Werkleistungen
gerichtet ist. Die Uberlassenen Aufnahmen bleiben stets Eigentum des Urhebers. Das Bildmaterial ist grundsatzlich nur zur einmaligen
Nutzung und fiir den vereinbarten Verwendungszweck freigegeben. Die Einrdumung von Exklusivrechten und Sperrfristen erfordert eine
gesonderte Vereinbarung und Freigabeerklarung. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Nutzungsrechte an Dritte weiter zu tGbertragen.
Bearbeitung, Umarbeitung oder Nachbildung der Bilddaten bedarf der Zustimmung. Jede Nachahmung - auch von Teilen - ist unzuléssig.
Ein Versto3 gegen diese Bestimmung berechtigt mediaOffice, eine Vertragsstrafe in Hohe der doppelten vereinbarten Vergiitung zu
verlangen. Haben die Parteien keine Vereinbarung Uber die Vergltung einer Leistung von mediaOffice getroffen, so hat der Auftraggeber
die fur diese Leistung Ubliche Vergiitung zu entrichten. Im Zweifel gelten die von mediaOffice flr seine Leistungen verlangten
Vergltungsséatze als Ublich. Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung der Vergltung Uber. Sofern in der
Bildbeschreibung nicht ausdricklich erwahnt, liegt keine explizite Modell-Freigabe (,Model Release®) vor. mediaOffice sowie die durch sie
vertretenen Fotografen haften nicht, wenn eine auf Fotos abgebildete Person mit einer Veréffentlichung in bestimmten Zusammenhéangen
nicht einverstanden ist. Zur Vermeidung von Schadensersatzanspriichen empfiehlt es sich, in Zweifelsféllen (Werbung, etc.) die
Zustimmung abgebildeter Personen vor der Verdffentlichung einzuholen.

Der Urhebervermerk bei Veroffentlichungen lautet wie folgt: "Fotograf: Vor- und Nachname/mediaOffice".
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Veroffentlichung einer Aufnahme entsprechend zu versehen. Wird diese Verpflichtung verletzt,
berechnet mediaOffice einen Aufschlag in Héhe von 100% auf das vereinbarte bzw. zu beanspruchende Grundhonorar. Von jeder
Veroffentlichung ist unaufgefordert ein vollstdndiges Belegexemplar mit Anstrich zuzusenden. Vorschlage des Auftraggebers oder seine
sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe der Vergitung. Sie begriinden kein Miturheberrecht.

3. Eingeschrénkte Nutzung bei sensiblen Themen

Es ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung seitens mediaOffice ausdriicklich untersagt, Bildmaterial zu folgenden Zwecken bzw. in
folgenden Zusammenhangen zu nutzen:

1. Zur indirekten oder direkten Forderung von oder der Herstellung einer gedanklichen Verbindung mit Produkten, nattrlichen oder
juristischen Personen, die einer solchen Verwendung nicht ausdriicklich zugestimmt haben;

2. Um Produkte, natirrliche oder juristische Personen zu diffamieren oder herabzusetzen;

3. In Verbindung mit einem mdoglicherweise sensiblen Thema wie - jedoch nicht beschrénkt auf - Drogenmissbrauch, Rechtsradikalismus,
Gewaltverherrlichung u.&. ;

4. Fur pornografische oder gesetzwidrige Zwecke.



4. Vergltung

Jegliche Verwendung des Bildmaterials ist honorarpflichtig. Die Honorarséatze sind vor der Verwendung zu vereinbaren und richten sich
nach Art und Umfang der Nutzung. Der Kunde ist verpflichtet, die notwendigen Auskiinfte vor der Nutzung zu erteilen. Vorbehaltlich einer
ausdriicklichen abweichenden Regelung gelten Honorarvereinbarungen nur fir eine einmalige Verdffentlichung und den angegebenen
Zweck. Jede weitere Verwendung (z. B. auch das Produkt begleitende Prospekte oder Werbung, Nachdruck etc.) ist erneut
honorarpflichtig und bedarf auch der erneuten Zustimmung.

Samtliche berechneten Honorare, Gebuhren und sonstigen Entgelte verstehen sich zuztiglich der jeweils bei Vertragsschluss geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Rechnungen sind stets nach Erhalt und ohne jeden Abzug féllig und zahlbar. Bank- und Versandgebiihren
sowie sonstige mit der Zahlung verbundene Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

Bei Zahlungsverzug kann mediaOffice Verzugszinsen in Hohe von 8 % tber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank
verlangen. Die Geltendmachung eines nachgewiesenen hoheren Schadens bleibt davon unberihrt

mediaOffice ist berechtigt, die zur Auftragserfiillung notwendigen Fremdleistungen im Namen und fir Rechnung des Auftraggebers zu
bestellen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, mediaOffice entsprechende Vollmacht zu erteilen.

Soweit im Einzelfall Vertrage tber Fremdleistungen im Namen und fur Rechnung der Firma mediaOffice abgeschlossen werden,
verpflichtet sich der Auftraggeber, mediaOffice im Innenverhéltnis von samtlichen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem
Vertragsabschluss ergeben. Dazu gehért insbesondere die Ubernahme der Kosten.

Auslagen fur technische Nebenkosten, insbesondere fiir spezielle Materialien, fir die Anfertigung von Modellen, Fotos,
Zwischenaufnahmen, Reproduktionen, Satz und Druck etc., sind vom Auftraggeber zu erstatten.

Reisekosten und Spesen fir Reisen, die im Zusammenhang mit dem Auftrag zu unternehmen und mit dem Auftraggeber abgesprochen
sind, sind vom Auftraggeber zu erstatten.

5. Eigentumsvorbehalt

An Fotos, Entwirfen und Reinzeichnungen werden nur Nutzungsrechte eingerdumt, nicht jedoch Eigentumsrechte tbertragen. Die
Originale sind daher nach angemessener Frist unbeschadigt zurlickzugeben, falls nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Bei
Beschadigung oder Verlust hat der Auftraggeber die Kosten zu ersetzen, die zur Wiederherstellung der Originale notwendig sind. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unbertihrt. Die Versendung der Arbeiten und Vorlagen erfolgt auf Gefahr und fir
Rechnung des Auftraggebers. mediaOffice ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im Computer erstellt wurden, an den
Auftraggeber herauszugeben. Winscht der Auftraggeber die Herausgabe von Computerdaten, so ist dies gesondert zu vereinbaren und
zu verguten. Hat mediaOffice dem Auftraggeber Computerdateien zur Verfligung gestellt, dirfen diese nur mit vorheriger Zustimmung
seitens mediaOffice geandert werden.

6. Korrektur, Produktionsiiberwachung und Belegmuster

Vor Ausfiihrung der Vervielféaltigung sind mediaOffice Korrekturmuster vorzulegen.

Die Produktionsiiberwachung durch mediaOffice erfolgt nur aufgrund besonderer Vereinbarung. Bei Ubernahme der
Produktionsiiberwachung ist mediaOffice berechtigt, nach eigenem Ermessen die notwendigen Entscheidungen zu treffen und
entsprechende Anweisungen zu geben. mediaOffice haftet fir Fehler nur bei eigenem Verschulden und nur fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Von allen vervielfaltigten Arbeiten Uberlasst der Auftraggeber mediaOffice 10 bis 20 einwandfreie ungefaltete Belege
unentgeltlich. mediaOffice ist berechtigt, diese Muster zum Zwecke der Eigenwerbung zu verwenden.

7. Haftung, Gewabhrleistung

mediaOffice verpflichtet sich, die Auftrage mit gréRtmaoglicher Sorgfalt auszufiihren, insbesondere auch ihm tUberlassene Vorlagen, Filme,
Displays, Layouts etc. sorgféltig zu behandeln. Die Gewahrleistung ist begrenzt auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im
Gewabhrleistungsfalle bestehen lediglich Anspriiche auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung und bei deren Fehlschlagen nach unserer
Wahl auf Wandlung bzw. Minderung. mediaOffice verpflichtet sich, seine Erfullungsgehilfen sorgféltig auszusuchen und anzuleiten.
Dariiber hinaus haftet mediaOffice nicht fur seine Erfullungsgehilfen. Sofern mediaOffice notwendige Fremdleistungen in Auftrag gibt,
sind die jeweiligen Auftragnehmer keine Erfullungsgehilfen von mediaOffice. mediaOffice haftet nur fur eigenes Verschulden und nur fur
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Mit der Genehmigung von Fotos, Entwirfen, Reinausfihrungen oder Reinzeichnungen durch den
Auftraggeber tibernimmt dieser die Verantwortung fur die Richtigkeit von Text und Bild. Fiir die vom Auftraggeber freigegebenen Fotos,
Entwirfe, Texte, Reinausfihrungen und Reinzeichnungen entfallt jede Haftung durch mediaOffice. mediaOffice Ubernimmt keinerlei
Haftung fir die Nutzbarkeit/ Marktgéngigkeit/ Markttauglichkeit der Bilder fur einen bestimmten Zweck. Fur die wettbewerbs- und
warenzeichenrechtliche Zuléssigkeit und Eintragungsfahigkeit der Arbeiten haftet der Auftraggeber. Beanstandungen und
Gewabhrleistungsanspriiche gleich welcher Art sind unverziglich nach Ablieferung des Werkes schriftlich bei mediaOffice geltend zu
machen. Danach gilt das Werk als mangelfrei angenommen. Jedwede Schadensersatzanspriiche sind in jedem Falle beschréankt auf den
Betrag der zwischen mediaOffice und dem Auftraggeber vereinbarten Honorarsatz.

8. Gestaltungsfreiheit und Vorlagen

Im Rahmen des Auftrags besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen hinsichtlich der kiinstlerischen Gestaltung sind ausgeschlossen.
Wiinscht der Auftraggeber wéahrend oder nach der Produktion Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu tragen. mediaOffice behélt den
Vergutungsanspruch fiir bereits begonnene Arbeiten. Verzdgert sich die Durchfihrung des Auftrages aus Griinden, die der Auftraggeber
zu vertreten hat, so kann mediaOffice eine angemessene Erhéhung der Vergitung verlangen. Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
kann mediaOffice auch Schadenersatzanspriche geltend machen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt
davon unberihrt. Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller an mediaOffice Ubergebenen Vorlagen berechtigt ist. Sollte
er entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt sein, stellt der Auftraggeber mediaOffice von allen Ersatzanspriichen
Dritter frei.



Seminare

1. Allgemeines

Folgende Allgemeine Geschéftsbedingungen sind Bestandteil aller Vertrage mit der Firma mediaOffice fur Schulungen und Trainings,
Workshops, Vortradge und Seminare. Abweichende Bedingungen unserer Vertragspartner bedirfen der Schriftform und sind nur nach
schriftlicher Anerkennung durch mediaOffice gultig.

2. Leistungsbeschreibung

Im Seminarpreis sind, soweit nicht anders vereinbart, folgende Leistungen enthalten:

Moderation der Seminar-Veranstaltung.

Vermittlung der in der Ausschreibung angegebenen Seminarinhalte.

Tagungs- und Seminartechnik: Flipcharts, Moderationswande, Video-Beamer und Videoanlage (fur Interview- und
Kommunikationstraining).

Austausch der Arbeitsgruppen-Ergebnisse.

3. Teilnehmerzahl

Die Seminare werden in der Regel erst ab funf Teilnehmern durchgefiihrt. Die maximale Teilnehmerzahl fur alle von uns
angebotenen Seminare liegt bei zwanzig Teilnehmern. Ausnahmen sind nicht immer vermeidbar und berechtigen nicht zu
Preisnachlass.

4. Programmabléufe
Die Programmabléufe werden Ihnen jeweils mit der Auftragsbestatigung mitgeteilt.

5. Kursunterlagen

Als Kursunterlagen werden urheberrechtlich geschitzte Texte und Daten, Checklisten, Ablaufplane und Materialien ausgegeben. Die
Kursunterlagen sind daher ausschlie3lich zur personlichen Verwendung bestimmt. Jegliche Vervielféltigung, Nachdruck oder
Ubersetzung und Weitergabe an Dritte ohne ausdriickliche Zustimmung durch mediaOffice, auch von Teilen der Unterlagen, sind nicht
gestattet und bedeuten eine Urheberrechtsverletzung, die zivilrechtlich verfolgt wird.

6. Zahlungsbedingungen

Da die Teilnehmeranzahl fir unsere Seminare begrenzt ist, werden Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Einganges bertcksichtigt. Mit
der Zusendung der Anmeldebestatigung erfolgt auch die Zusendung der Rechnung, die sofort und ohne jeglichen Abzug zu begleichen
ist. Nur vor Seminar- oder Veranstaltungsbeginn eingegangene Zahlungen berechtigen zur Seminarteilnahme bzw. zur
Leistungsausfiihrung bei Veranstaltungen.

7. Stornierung

Bis 12 Wochen vor Beginn des Seminars kénnen Sie die Seminaranmeldung kostenfrei stornieren. Bei Stornierungen bis 6 Wochen
vor Beginn des Seminars werden 50% der Gebuihren berechnet. Bei spaterer Absage oder Nichterscheinen werden 100% der
Seminargebiihren belastet. Umbuchung und Stornierung beddirfen in jedem Fall der Schriftform und erhalten rechtliche Gultigkeit
erst durch Ruckbestatigung durch mediaOffice.

8. Ausfall der Veranstaltung
Sollte mediaOffice die Veranstaltung aus wichtigen Griinden absagen mussen, so besteht Anspruch auf volle Riickerstattung der
Teilnahmegebihr. Anspriche dartiber hinaus bestehen nicht.

9. Haftung, Schadensersatzanspriiche

Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit des Referenten, bei zu geringer Teilnehmerzahl sowie von mediaOffice nicht zu
vertretenden Ausféllen oder héherer Gewalt besteht kein Anspruch auf die Durchfihrung des Seminars.

Fir Gegenstande, die in die Workshops und Schulungsveranstaltungen mitgenommen werden, oder fir sonstige unmittelbare
Schaden und Kosten inklusive Verdienstausfall, entgangenen Gewinn oder Anspriiche Dritter, Datenverlust, Reisekosten, Folge-
und Vermoégensschaden jeder Art ibernimmt mediaOffice keinerlei Haftung.

Schlussbestimmungen
Alle Anderungen und Erganzungen vertraglicher Vereinbarungen miissen zu Nachweiszwecken schriftlich niedergelegt werden.
Kindigungen haben schriftlich zu erfolgen. Meldungen, die schriftlich zu erfolgen haben, kénnen auch per Email erfolgen.

Sollten einzelne Bestimmungen der Parteivereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die Parteien werden in diesem Fall die unglltige Bestimmung durch eine
wirksame Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungultigen Bestimmung mdéglichst nahe kommt.
Entsprechendes gilt fiir etwaige Lucken der Vereinbarungen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.
Ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz von
mediaOffice.

Wegezin, 27.09.2018



